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Шановна Олено Тарасівно!

Розглянувши Вашу петицію № 6 від 26.06.2026 щодо заборони використання
електросамокатів в історичній та пішохідній частинах міста Львова, а також на вулицях
із вузькими тротуарами (у районах історичної забудови), повідомляємо про таке.

Електросамокати є одним із видів легкого персонального електричного
транспорту. У 2023 році Законом України «Про деякі питання використання
транспортних засобів, оснащених електричними двигунами, та внесення змін до
деяких законів України щодо подолання паливної залежності і розвитку
електрозарядної інфраструктури та електричних транспортних засобів» було внесено
відповідні положення, зокрема визначено поняття легкого персонального
електричного транспортного засобу. Водночас на національному рівні питання
використання такого транспорту та окремі аспекти його регулювання потребують
подальшого нормативного врегулювання.

Департамент міської мобільності та вуличної інфраструктури Львівської міської
ради поділяє Вашу думку щодо того, що використання електросамокатів у центральній
частині міста, зокрема на вулицях із високою інтенсивністю пішохідного руху та
вузькими тротуарами, створює додаткові виклики для безпеки дорожнього руху та
забезпечення безперешкодного пересування пішоходів. Саме тому Львівська міська
рада в межах своїх повноважень з 2021 року впроваджує заходи щодо впорядкування
використання та паркування цих транспортних засобів.

Зокрема, 03.07.2026 прийнято рішення Виконавчого комітету Львівської міської
ради № 611 «Про додаткові заходи з впорядкування використання легких
персональних електричних транспортних засобів (електросамокатів), які надаються
операторами прокату на території Львівської міської територіальної громади», яким
визначено конкретні заходи щодо регулювання використання електросамокатів.

У межах цих заходів у тестовому режимі запроваджено нові правила паркування
прокатних електросамокатів у межах першої, другої та третьої зон паркування, що
охоплюють щільно забудовану історичну частину Львова. Згідно з новими правилами
залишати прокатні електросамокати можна лише у спеціально визначених місцях для
паркування, які відображаються в мобільних додатках сервісів прокату. Відповідно, у
центральній пішохідній зоні міста, на вулицях із вузькими хідниками та інтенсивним
рухом пішоходів паркування прокатних електросамокатів є програмно обмеженим.
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Після завершення тестового періоду ці правила буде поширено на всю територію
міста. Оператори сервісів прокату також мають забезпечувати належне розміщення
транспортних засобів та їх оперативне переміщення у разі створення ними перешкод
для руху пішоходів. Місто здійснює моніторинг дотримання визначених вимог та реагує
на випадки неналежного паркування.

Крім того, у центральній пішохідній зоні, на площах, у скверах, парках та в місцях,
де фіксується концентрація дорожньо-транспортних пригод за участі
електросамокатів, запроваджено обмеження швидкості руху до 15 км/год.

Окремо зазначаємо, що Львівська міська рада внесла зміни до Правил
благоустрою Львівської міської територіальної громади, якими встановлено додаткові
вимоги щодо користування та паркування електросамокатів. З метою посилення
контролю з жовтня 2026 року заплановано проведення відповідних заходів, під час
яких особливу увагу буде приділено дотриманню цих правил користувачами
електросамокатів.

Місто продовжує аналізувати практику використання електросамокатів у
центральній частині Львова та в місцях із високою інтенсивністю пішохідного руху. За
результатами запроваджених заходів проводиться оцінка їх ефективності. У разі
виявлення системних проблем може бути прийнято рішення про коригування
визначених обмежень та інших умов функціонування сервісів прокату.

Крім того, Львівська міська рада проводить комунікацію з відповідальними за цей
напрям державними органами щодо подальшого нормативного врегулювання
користування електросамокатами, у тому числі визначення чітких правил та
відповідальності користувачів за їх порушення.

У разі виникнення інших питань також можна звернутися до служби підтримки
Центру надання адміністративних послуг м. Львова за телефонами: (032) 297-57-95 та
(093) 297-57-95 або на Гарячу лінію міста за номером 15-80.

Дякуємо Вам за звернення та сподіваємось на подальшу співпрацю.
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